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У статті досліджено тенденції та перспективи цифро-

вої трансформації бізнесу у світі, стан його цифровізації 

в Україні у 2021 році. Визначено що, пандемія COVID-

19загострила потребу у реінжинірингу бізнесу з ураху-

ванням можливостей інформаційних технологій. Дослі-

джено елементи моделі ефективності та стійкості під-

приємства під час пандемії, визначено переваги сучасних 

методів управління. Досліджено вплив диджиталізації на 

ринок праці. Систематизовано чинники, які перешко-

джають розвитку в Україні цифрових трендів та тран-

сформації української економіки в цифрову. Визначено ос-

новні позитивні ефекти сучасної активізації диджиталі-

зації бізнесу. 
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Вступ. Розвиток глобальної мережі Інтернет, 

удосконалення інформаційно-комунікаційних тех-
нологій обумовили виникнення нового економічно-
го та правового явища – електронної економіки. Ді-
яльність підприємств в електронному просторі надає 
можливість підвищити її ефективність за допомогою 
додаткового інструментарію маркетингу у розшире-
ному бізнес-середовищі. 

Постановка проблеми.В умовах економічної 
нестабільності, викликаної пандемією COVID-19, 
суб’єктам господарювання необхідно адаптуватися 
до сучасних реалій, щоб зберегти свою життєздат-
ність під час і після кризи. Успішні рішення окре-
мих світових компаній дозволили визначити диджи-
талізацію як ключовий тренд сучасності. Отже, дос-
лідження впливу цифрової трансформації бізнесу на 
формування конкурентних переваг в діяльності під-
приємств в сучасних умовах стає вкрай актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різ-
ні аспекти цифровізації економіки, суспільства і біз-
несу досліджено багатьма закордонними та вітчиз-
няними науковцями, серед яких вагомий внесок 
зробили Н. Алтуф'єва, В. Апалькова, Т. Богдан, Д. 
Боннет, С. Волосович, П. Крей, А. МакАфі, А. Ма-
ну, А. Маслова, Д. Ніл, В. Плескач, М. Тарасюк, М. 
Уейд, С. Циганова та ін. Останні дослідження за 

вказаною проблематикою були присвячені трансфо-
рмації світового та українського бізнесу в умовах 
пандемії [1, 2], динаміці та прогнозам інвестицій у 
цифровізацію галузей світової економіки [3], досяг-
ненням цілей сталого розвитку через впровадження 
цифрових технологій в окремих галузях економіки 
[4] тощо. Високо оцінюючи здобутки сучасної нау-
кової думки, слід зазначити, що період пандемії ха-
рактеризується невизначеністю та динамічністю. 
Тому особливості впровадження або активізація ди-
джиталізації бізнесу в даних умовах потребує пода-
льшого дослідження. 

Метою статті є дослідження сучасного стану 
цифрової трансформації бізнесу та визначення про-
блем, позитивних ефектіввідїї впровадження. 

Результати досліджень. У період загальної 
пандемії з оголошенням карантину у більшості країн 
світова економіка занурилася в глибоку соціально-
економічну кризу. Бізнес став перед вибором: або 
оголошувати про своє банкрутство, або пристосову-
ватися до нових реалій діяльності. Наприклад, за до-
слідженнями Ukrainian Marketing Group [5], у 2020 
р. 29% українських компаній призупинили своюдія-
льність, а 6% повністю закрили свій бізнес.  

З орієнтацією бізнесу на пандемію, у 2020 р. 
цифрова трансформація, з одного боку, стала викли-
ком для вищого керівництва багатьох підприємств, з 
другого боку, виступила найважливішим чинником 
економічного зростання. За даними McKinsey Digital 
[6], у 2020 році окремі компанії пройшли цифрову 
трансформацію протягом року, хоча за нормальних 
умов цей процес може тривати 2-7 років. Cisco на-
водить випадки, коли компанії, які використовували 
цифрові рішення до пандемії, перевели своїх спів-
робітників на віддалений режим праці за декілька 
годин. 

За даними International Data Corporation (IDC) 
[3], у світі у 2020 р. витрати на цифрову трансфор-
мацію (DX) ділової практики, продуктів та організа-
ції управління продовжували зростати солідними 
темпами, всуперечвикликам, що поставлені панде-
мією COVID-19. Темп приросту глобальних витрат 
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на DX технології та сервісу у 2020 році склав 10,4% 
(витрати зросли до 1,3 трлн доларів), хоча це поміт-
но повільніше, ніж зростання на 17,9% у 2019 році. 
Однак цей факт свідчить про тенденцію нарощуван-
ня інвестицій в диджиталізацію, оскільки багато ма-
сштабних проєктів DX, що реалізуються або плану-
ються, є інструментом для стратегічних бізнес-
ініціатив. За даними IDC, США залишаються найбі-
льшим географічним ринком витрат на DX, забезпе-
чуючи приблизно третину загальносвітових витрат у 
2020 році. Китай – другий за величиною регіон за 
витратами на DX (13,6%), третій – Західна Європа 
(12,8%). 

З метою оцінки стану цифрової трансформації 
в Україні у 2021 р. Європейська Бізнес Асоціація 
(ЕВА) у партнерстві з Huawei Ukraine та SAP 
Ukraine вперше провела експертне дослідження в 
даному напрямку. Було визначено, що «індекс циф-
рової трансформації 2021» становить 2,81 бала з 5 
можливих. Цей інтегральний показник розраховува-
вся за даними 130 суб’єктів господарювання прива-
тного та державного секторів економіки. Серед 
складових індексу найвищу оцінку має загальний 
рівень цифровізації компаній - 3,4 бала. При цьому 
47% респондентів вважають, що рівень диджиталі-
зації їх бізнесу є помірним; 39% - високим; 5% - ду-
же високим; 9% - низьким та дуже низьким. Серед 
пріоритетних напрямів інвестицій в розвиток циф-
рових технологій респонденти виокремили взаємо-
дію з клієнтами (автоматизація маркетингу, CRM, 
електронна комерція) – 75%, аналіз даних – 55%, 
управління взаємодією зі співробітниками (базові 
HR-процеси, цифрове робоче місце, управління та-
лантами) – 48%, управління господарчими процеса-
ми – 44%. Найнижчі значення мають: загальний рі-
вень розвитку цифрової інфраструктури – 2,6 бала 
(більшість респондентів його оцінюють як помір-
ний), загальний рівень цифрової інклюзії – 2,46 бала 
(переважна більшість його оцінюють як низький та 
дуже низький) [7].  

Пандемія COVID-19 посилила невизначеність, 
динамічність економічного простору, що загострило 
потребу у кардинальній перебудові бізнесу – реін-
жинірингу. Останній передбачає зміну ключових 
елементів ефективності бізнесу – концепції та мето-
дології управління діяльністю, організаційної струк-
тури, корпоративної культури, технологічного сере-
довища тощо. 

Особливу роль в удосконаленні моделі управ-
ління підприємством має цифровізація – «визнаний 
механізм економічного зростання завдяки здатності 
цифрових технологій позитивно впливати» [8] на 
організаційне, методичне та інформаційне забезпе-
чення функціонування суб’єктів господарської дія-
льності (рис. 1). 

До найбільш поширених в міжнародній прак-
тиці стратегій трансформації, які довели свою ефек-
тивність під час COVID-19, можна віднести [11]: 

1) Стратегію «той же продукт (послуга), але 
нові канали продажів». Пошук нових ринків збуту в 
«карантинних» умовах вплинув на максимальне пе-
ренесення бізнес-процесів в Інтернет-середовище. 

Це розширило масштаби використання інструмен-
тарію Digital-маркетингу, який передбачає застосу-
вання цифрових технологій і каналів: пошукова оп-
тимізація (SEO), пошуковий маркетинг (SEM), мар-
кетинг соціальних медіа (SMM), контент-маркетинг, 
партнерські програми, прямі розсилки (E-mail мар-
кетинг, SMS і MMS розсилки), прес-релізи в онлайн 
медіа, Co-creation тощо. 

2) Стратегію «та же інфраструктура, але новий 
продукт (послуга)». Зниження рівня використання 
виробничих потужностей підприємств внаслідок па-
діння попиту на окремі товари (послуги) в умовах 
пандемії дозволило окремим компаніям переорієн-
тувати наявну інфраструктуру для виробництва но-
вої продукції (послуг). Наприклад, на початку 2020 
р. деякі підприємства почали виробляти захисні ма-
ски, попит на які значно зріс. 

3) Стратегію «той же продукт, нова інфрастру-
ктура». Компанії, які зіткнулися з величезним попи-
том на свою продукцію (послуги), потребують шви-
дкого розширення своєї інфраструктури для збіль-
шення виробничих потужностей. Така стратегія за-
звичай вимагає взаємодії з підрядниками, напри-
клад, службою доставки. 

Для вибору найбільш ефективної стратегії тра-
нсформації бізнесу керівництву підприємств потрі-
бно оцінити:  

а) можливість здійснювати онлайн-торгівлю;  
б) можливість використання наявної інфра-

структури для виробництва нової продукції (пос-
луг); 

в) спосіб нарощування обсягів виробництва та 
реалізації продукції (послуг). 

Необхідність застосування цифрових сервісів 
вплинула не лише на перспективи розвитку сфери 
цифрових технологій, а й змінила ринок праці. 

Введення протиепідемічних заходів у значній 
частині країн світу викликало сплеск безробіття. У 
2020 році, за даними міжнародної організації праці 
(МОП), пандемія COVID-19 призвела до втрати чве-
рті мільярда робочих місць, що перевищило показ-
ники фінансової кризи 2008-2009 років у 4 рази [12]. 
З іншого боку, зростання безробіття та падіння рівня 
заробітної плати прискорили трансформацію ринку 
праці, зробивши більш затребуваними інновації, по-
в'язані з цифровізацією та комп'ютеризацією робо-
чих місць. До основних ознак «карантинного» ринку 
праціможна віднести: оптимізацію витрат на оплату 
праці; підвищення конкуренції; швидку зміну пріо-
ритетів та нерівномірність. 

Наприкінці 2020 р. була опублікована доповідь 
Всесвітнього економічного форуму (ВЕФ) «The Fu-
ture of Jobs 2020» [13], який прогнозує розвиток ри-
нку праці до 2025 року. Дослідження форуму засно-
вані на результатах опитування бізнес-лідерів: гене-
ральних директорів, головних стратегів і керівників 
кадрових служб з великих і середніх компаній. За 
результатами дослідження понад 80% опитаних рес-
пондентів повідомили про прискорення цифровізації 
своїх робочих процесів і розширення використання 
віддаленої роботи. Близько 40% заявили  про  необ- 
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Рис.  Схема основних елементів моделі ефективності та стійкості підприємств 

 під час пандемії [складено автором за [8, 9, 10] 

хідність підвищення цифрової грамотності своїх 
співробітників. 

За оцінкою роботодавців, до 2025 року очіку-
ється скорочення числа робочих місць для виконан-
ня рутинних обов'язків на 6,4% та збільшення на 
5,7% працівників, які володіють інноваційними на-
вичками [12]. Ґрунтуючись на цих цифрах, аналіти-
ки ВЕФ прогнозують, що до 2025 року частина ро-
бочих місць може бути витіснена, але водночаспід-
вищиться попит наспеціальності, які не зможуть ви-
тіснити програми і роботи:фахівців з управління, 
консультування, прийняття рішень, спілкування та 
взаємодії. Серед важливих навичок самоврядування 
виокремлюють активне навчання, стійкість, стресо-
стійкість і гнучкість. 

Активізація цифровізації бізнесу, з одного бо-
ку, призводить до втрати робочих місць, з другого 
боку, дозволяє роботодавцям економити на витра-
тах.Автоматизація стандартизованих операцій у ви-
робничому процесі або роботи з клієнтами дозволяє 
вивільнити час співробітників для рішення інших 

завдань. Електронна система зберігання та обігу до-
кументів, робочих матеріалів розширює доступ до 
необхідної інформації в будь-який час, що надає 
можливості виконувати роботу віддалено. Це дозво-
ляєзнизити витрати на утримання офісу, оргтехніки, 
оплату Інтернету і телефонного зв'язку, а також зна-
ходити кращих фахівців у своїй сфері і взаємодіяти 
з ними. За даними експертів ФЕВ [14], 43% топ ме-
неджерів планує скорочення штату через впрова-
дження новітніх технологій, 41% готується до залу-
чення персоналу для виконання спеціальних завдань 
шляхом аутсорсингу. 

Потенціал компаній в частині трансформації 
бізнесу з використанням нових технологій обмеже-
ний браком цифрових навичок серед працівників. 
Це змушує роботодавців удосконалювати свої про-
грами з перепідготовки та підвищення кваліфікації 
кадрів шляхом залучення внутрішньої і зовнішньої 
експертизи результатів навчання, впровадження но-
вих освітніх технологій та інструментів в рамках як 
формальних, так і неформальних шляхів набуття 

Елементи моделі Основні переваги Очікуваний результат 

Перехід від ієрархічної до 

мережевої організаційної 

структури управління: ор-

ганізаційних одиниць 

Економія часу на прийняття 

рішень; прискорення перех-

ресних продажів у підрозді-

лах; інформованість ключо-

вих осіб про важливі ділові 

операції 

Покращення координа-

ції, розподілу складних 

процесів прийняття рі-

шень і вивчення альте-

рнатив управління 

Перехід від стабільного до 

стійкого ланцюга поста-

чання 

Можливість коригування 

потоків постачання та обся-

гів виробництва, їх узго-

дження, співпраці з конку-

рентами 

Забезпечення доступ-

ності ресурсів в умовах 

дефіциту та кризи; по-

будова найкоротшого і 

диверсифікованого ла-

нцюга постачання 

Перехід до організаційної 

архітектури з адаптивною 

та гнучкою культурою 

Підвищення активності пе-

рсоналу, його мотивації до 

високопродуктивної роботи 

Забезпечення ефектив-

ної співпраці, коорди-

нації між різними дія-

ми, сприяння зусиллям 

зі зменшення ризиків 

Зміна візіонерського лідерс-

тва на розподілене керівни-

цтво 

Висока залученість, довіра 

й міцні взаємини між пра-

цівниками.Розподіл ресур-

сів та зменшення ризиків, 

швидка адаптація до змін у 

бізнес-середовищі 

 

Забезпечення безперерв-

ності функціонування під-

приємства, досягнення / 

підвищення рівня ефекти-

вності діяльності 

Планування фінансових не-

передбачених ситуацій 

Попередження / адаптуван-

ня до впливу кризових явищ 

Збереження / підвищення 

конкурентоспроможності 

підприємства в умовах 

кризи 
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нових навичок. Водночас розширення доступності 
корпоративної освіти може бути нівельовано обме-
женим попитом на нього з боку самих працівників. 

Згідно з даними дослідження [14], роботодавці 
розраховують в першу чергу на внутрішній потенці-
ал для проведення навчання кадрів: 39% від загаль-
ного обсягу навчальних курсів планують проводити 
власними силами, 16% - з використанням платформ 
онлайн навчання, 11% - з залученням зовнішніх 
консультантів. З початку пандемії COVID-19 тенде-
нція до самостійної цифрової онлайнперепідготовки 
посилилася. При цьому змінюються напрями самоо-
світи – 50% працівників сфери штучного інтелекту 
«прийшли» з інших сегментів економіки. У сфері 
створення контенту їх частка становить 72%, у тор-
гівлі – 75%, в інженерній галузі – 67%.   

За оцінками респондентів, близько 40% праців-
ників вимагатимуть перепідготовки протягом півро-
ку. 66% роботодавців оцінюють строк окупності ін-
вестицій у дані заходи – до 1 року. 

Висновки. Узагальнюючи проведене дослі-
дження, можна стверджувати, що одним з основних 
напрямків відновлення економіки, на яку негативно 
впливають кризові процеси, спровоковані коронаві-
русом, є активізація диджеталізації бізнесу. Аналіз 
практики проведення цифрової трансформації бізне-
су дозволив виділити:  

1) Основні чинники, що перешкоджають ефек-
тивній цифровізації бізнесу: 

 зарегульованість та неефективне законодав-
ство; 

 дефіцит коштів, бюджетні обмеження; 
 недостатність технологічних ресурсів підп-

риємств; 
 незацікавленість керівників підприємств; 
 дефіцит кваліфікованих фахівців, які воло-

діють необхідним набором цифрових компетенцій; 
 низький рівень знань і навичок працівників 

в цифровому середовищі; 
 зростання рівня кіберзлочинності та зни-

ження конфіденційності; 
 застаріла ІТ-структура тощо. 
2) Основні позитивні ефекти сучасної активіза-

ції диджиталізації бізнесу: 
 збільшення обсягу реалізації продукції (то-

варів, робіт, послуг) внаслідок завоювання нових 
ринків, створення нових продуктів; 

 поліпшення якісних характеристик продук-
ції (послуг); 

 підвищення продуктивності праці; 
 зниження операційних витрат, скорочення 

тимчасових матеріальних втрат; 
 оптимізація комунікацій; 
 максимальне врахування актуальних змін 

споживчих переваг; 
 цілодобовий доступдо засобів ІКТ, забезпе-

чення легко доступності кіберструктури тощо. 
Визначені в роботі основні чинники диджиталі-

зації характеризують актуальні проблеми даного 
процесу та резерви підвищення ефективності діяль-
ності підприємств. Їх врахуванняпри грамотній реа-
лізації концепту цифрової трансформації бізнесу до-

зволить суб’єктам господарювання зберегти / під-
вищити свою конкурентоздатність.  
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Pchelynska H.V., Vasylieva T.S. Digital-

transformation of business in the context of a pandemic. 

Modern conditions of enterprises are characterized by 

unpredictability, economic instability, dynamism. This is 

caused by the COVID-19 pandemic. Businesses need to adapt 

to modern realities in order to remain viable during and after 

the crisis. Successful decisions of some global companies have 

identified digitalization as a key trend today. Thus, the study 

of the impact of business digitalization on the formation of 

competitive advantages in the activities of enterprises in mod-

ern conditions becomes extremely relevant.The article exam-

ines the trends and prospects for the development of digital 

business transformation in the world and in Ukraine. It was 

found that in 2020, the digital transformation, on the one 

hand, has become a challenge for the top management of 

many enterprises, on the other hand, has been a major factor 

in economic growth.In the world in 2020, the costs of digital 

transformation of business practices, products and manage-

ment organizations continued to grow rapidly. The United 

States remains the largest geographic market for digitalization 

spending. In second place - China, in third place - Western 

Europe.An expert study of the performance of private and 

public sectors of the economy shows a moderate level of over-

all digital transformation in Ukraine. In particular, the high-

est rating is given to the general level of digitalization of com-

panies, investment in the development of digital technologies. 

The lowest values are: the general level of development of dig-

ital infrastructure and digital inclusion.It is determined that, 

in a pandemic, increasing the efficiency of digitalization of 

business processes is achieved through reengineering.The ar-

ticle considers the modern model of enterprise management 

and business transformation strategies in the context of the 

COVID-19 pandemic. The conditions of their realization for 

increase of competitiveness of the enterprises are defined. As-

sessing the impact of the digital transformation on the labor 

market shows rising unemployment and falling wages. How-

ever, this has accelerated the transformation of the labor mar-

ket, increased demand for innovations related to digitalization 

and computerization of jobs. The factors that hinder the de-

velopment of digital trends in Ukraine and the transformation 

of the Ukrainian economy into a digital one are systematized. 

The main positive effects of modern intensification of business 

digitalization are determined. 

Keywords:digital transformation, business, pandemic, digital-

ization factors, efficiency. 
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