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У статті розглянуто питання щодо проектування інфо-
рмаційно-аналітичної системи для обліку та прогнозу-
вання продажів інтернет-магазину з метою підвищення 
ефективності його управління. Розроблено базу даних у 
MySQL та необхідні програмні засоби для обліку торгових 
операцій інтернет-магазину; програмний модуль на С# 
для прогнозування обсягів продажів на основі моделі ав-
торегресії. Представлено схему інтеграції розроблених 
програмних засобів у інформаційно-аналітичну систему 
управління інтернет-магазином. 
Ключові слова: інформаційна система, інтернет-магазин, ба-
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Вступ. За останні роки в Україні значно збіль-
шилася кількість інтернет-магазинів та їх користу-
вачів, і цей сегмент ринку стрімко розвивається [1]. 
Для більш ефективної організації інтернет-торгівлі 
широко використовуються сучасні інформаційні 
технології [2], а саме: Інтернет-технології для 
здійснення віддаленого доступу клієнтів, системи 
управління базами даних для ведення обліку про-
дажів, програмні засоби аналітичної підтримки 
управлінських рішень. Інструментом, що реалізує 
всі ці можливості, є інформаційно-аналітичні систе-
ми. Тому для забезпечення ефективного управління 
інтернет-магазином актуальним завданням є ро-
зроблення інформаційно-аналітичної системи обліку 
торгових операцій. 

Впровадження таких систем потребує рішення 
задач проектування баз даних, розробки моделей, 
алгоритмів і програмних засобів аналізу різних по-
казників бізнесу. 

Поставлені такі задачі: розробити базу даних 
у MySQL та необхідні програмні засоби для обліку 
торгових операцій інтернет-магазину; провести 
аналіз методів і моделей прогнозування і обрати 
найбільш доцільні для реалізації в системі управлін-
ня інтернет-магазином; розробити програмний мо-

дуль на С# для прогнозування обсягів продажів на 
основі обраної моделі; представити схему інтеграції 
розроблених програмних засобів у інформаційно-
аналітичну систему управління інтернет-магазином. 

Метою досліджень є підвищення ефективності 
управління інтернет-магазином з використанням 
програмних засобів аналітичної підтримки обліку та 
прогнозування продажів.  

Результати досліджень. Проектування інфор-
маційних систем (ІС) не можливе без знань основ-
них методологій і програмних засобів, які дозволя-
ють в найкоротші терміни і без помилок управляти 
цим процесом [3]. На підставі проведеного аналізу 
моделей та методів проектування ІС вирішено вико-
ристовувати функціональний підхід до моделюван-
ня. На прикладі інтернет-магазину комп'ютерної 
техніки проведено аналіз та моделювання бізнес-
процесів на основі функціонального підходу з вико-
ристанням нотацій IDEF0 (рис. 1) та IDEF3 (рис. 2).  

Ядром ІС є база даних [4,5]. Для розробки ба-
зи даних (БД) обліку торгових операцій інтернет-
магазину обґрунтовано використання MySQL [6]. 
Для обліку торгових операцій інтернет-магазину 
спроектована БД. На рисунку 3 представлена схема 
даних, що відображає структуру БД. 

Кінцевою метою всієї діяльності будь-якого 
бізнесу є отримання прибутку. Для того щоб прибу-
ток міг не тільки покривати витрати, але і допомагав 
зміцнювати позиції серед конкурентів і розвивати 
бізнес, необхідно вміти правильно визначати про-
гнозні значення виручки з продажів. Для вирішення 
стратегічних завдань управління торгівлею розгля-
дається задача розробки і впровадження в систему 
управління інтернет-магазином програмного модуля 
прогнозування продажів. В результаті проведеного 
аналізу засобів прогнозування інтернет-торгівлі 
виділені три групи методів прогнозування:  
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Рис. 1. Декомпозиція діаграми IDEF0 

 

Рис. 2. IDEF3 діаграма процесу проектування інтернет-магазину  

 

Рис. 3. Схема даних 
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 метод експертних оцінок, що передбачає 
попередній аналіз ринку; 

 методи аналізу та прогнозування часових 
рядів, які засновані на побудові регресії; 

 казуальні (причинно-наслідкові) методи. 
Вибір методу залежить від того, які вихідні 

дані є в наявності. Прогноз продажів складається на 
підставі зібраних звітних даних про фактичну ре-
алізацію продуктів і послуг. Організація БД всіх 
торгових операцій інтернет-магазину дозволяє фор-
мувати необхідні для аналізу вибірки даних про об-
сяги продажів - часові ряди. Тому для аналітичної 
підтримки автоматизованого управління продажами 
інтернет-магазину доцільно використовувати мето-
ди аналізу та прогнозування часових рядів 

Проаналізовано методи та моделі прогнозуван-
ня продажів на прикладі інтернет-магазину 
комп’ютерної техніки та зроблено висновок, що від-
сутність сезонного фактору в динаміці продажів 
комп’ютерної техніки і актуальність отримання ко-
роткострокових прогнозів для вирішення управлін-
ських завдань обґрунтовує використання класичного 
методу прогнозування на основі авторегресійної мо-
делі [7]. У загальному вигляді авторегресійну мо-
дель p-го порядку можна відобразити у вигляді (1). 

௧ݕ ൌ ߚ  ߚ ⋅ ௧ିଵݕ  ଶߚ ⋅ ௧ିଶݕ  ⋯ ߚ ⋅ ௧ିݕ (1) 

де yt– значення прибутку в момент часу; 
 - параметри регресії, які оцінюються за допо-

могою методу найменших квадратів; 

t - номер дня; 
t - помилка моделі.t 

Авторегресійна модель прибутку в момент часу 
t залежить від її значення в попередні моменти: t-1, 
t-2, … , t-p. 

Порядок авторегресії (p) визначається точністю 
одержуваної оцінки за принципом ефективності: як 
тільки підвищення порядку авторегресії не 
відображає підвищення ефективності моделі, 
приріст членів в модель припиняється. 

Для вирішення завдання короткострокового 
прогнозування продажу інтернет-магазину 
комп’ютерної техніки розглянуто варіанти 
використання моделей авторегресії 1-го і 2-го 
порядків. Найбільш адекватною виявилась 
авторегресійна модель 1-го порядку (2). 

௧ݕ ൌ ߚ  ߚ ⋅ ௧ିଵݕ   ௧  (2)ߝ

На основі моделі авторегресії розроблено про-
грамний модуль прогнозування показників продажів 
інтернет-магазину на С#, що відображення прогноз-
ного значення, проміжні фактори відношення, такі 
як індекс детермінації та помилка, параметри ре-
гресії та візуальне відображення графіку відповідно 
початковим та прогнозним значенням (рис.4). 

Розроблені програмні засоби інтегруються  у 
інформаційно-аналітичну систему для обліку торго-
вих операцій інтернет-магазину (рис. 5).  

Рис. 4. Програмний модуль для прогнозування показників продажів 
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Рис. 5. Структурна схема інформаційно-аналітичної системи 

Висновок. У роботі представлено рішення ак-
туального завдання: проектування інформаційно-
аналітичної системи для обліку та прогнозування 
продажів інтернет-магазину комп’ютерної техніки з 
метою підвищення ефективності його управління 
[8]. 

Результатом роботи є проект інформаційно-
аналітичної системи для обліку та прогнозування 
прибутковості інтернет-магазину комп’ютерної тех-
ніки, що включає БД, програмні засоби обробки да-
них і програмний модуль аналізу та прогнозування 
обсягів продажів інтернет-магазину. 

Реалізація запропонованих засобів дозволить 
підвищити оперативність і якість прийняття рішень 
з управління інтернет-магазином. 
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Shumova L.O., Yachmenev А.V. Analytical support 
software for online store sales accounting  

The paper discusses the design of an information and 
analytical system for accounting and forecasting sales of an 
online store in order to improve the efficiency of its manage-
ment.  

Based on the analysis of models and methods of design-
ing an information system, it was decided to use a functional 
approach to modeling. 

On the example of an online store of computer equip-
ment, the analysis and modeling of business processes based 
on a functional approach in the notations IDEF0 and IDEF3 
have been carried out. 

A database in MySQL and the necessary software for 
records of trade transactions of an online store have been de-
veloped. 

To solve problems of strategic management, the problem 
of development and implementation of a software module for 
forecasting sales in the management system of an online store 
is considered. 

Methods and models of sales forecasting are analyzed 
on the example of an online computer hardware store. There 
is no seasonal factor in the dynamics of sales of computer 
equipment. Also, short-term forecasts are relevant for solving 
considered control problems. Therefore, it is recommended to 
use the forecasting method based on the autoregressive model. 
Variants of using autoregressive models of the 1st and 2nd or-
ders are considered. The most adequate was the 1st order au-
toregressive model. 

The software in C#  for forecasting sales volumes based 
on an autoregressive model has been developed. 

The developed software can be integrated into the in-
formation and analytical system for recording trade opera-
tions of an online computer equipment store. The scheme of 
integration of the developed software into the information-
analytical management system of the online store is presented. 

The result of the work is a project of an information and 
analytical system for accounting and forecasting sales of an 
online store of computer equipment. The project includes a 
database, software for data processing and a software module 
for analyzing and predicting the dynamics of changes in sales 
of an online store. 

The implementation of the proposed tools will improve 
efficiency and quality of decision-making when managing an 
online store. 

Keywords: information system, online store, database, 
autoregression, C #.. 
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