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Стаття присвячена проблемам правового забезпечення цифровізації як такої і особливостям ви-

користання цифрових технологій в економічній сфері. Аналізуючи чинне законодавство України, теоре-

тичні праці українських та зарубіжних дослідників, зарубіжний досвід регулювання відносин цифровізації 

(ЄС та Об’єднаного Королівства) автор виявляє ті аспекти використання цифрових технологій, що ма-

ють враховуватися законодавцем в процесі правового регулювання (наявність не лише незаперечних пере-

ваг, але й значних ризиків).  Цифровізація кардинально позначилася на суспільних відносинах, додавши не 

лише позитивні моменти (широкі можливості для розвитку відповідних сфер та функціонування суспіль-

ства в умовах сучасних загроз суспільному благополуччю, серед яких короно вірусна пандемія та російська 

агресія проти України), але й внісши додаткові ризики, пов’язані зі зловживанням цифровими можливос-

тями. Відповідно, цифровізація потребує адекватного правового забезпечення з визначенням як загальних 

засад цього складного за своїми наслідками (позитивними та ризиковими) процесу з використанням по-

тенціалу Конституції України (і, відповідно, з необхідністю включення до неї положень про роль Україн-

ської держави, яка має забезпечити соціальне спрямування цифровізації, так і її громадян, з наділенням 

їх цифровими правами та цифровими обов’язками) та інших актів законодавства, серед яких чільне місце 

має належати Цифровому кодексу України (з визначенням в ньому основних засад цифровізації, прита-

манних для всіх сфер суспільного життя). Специфіка цифровізації в певних сферах суспільного життя 

має віддзеркалюватися у відповідних кодексах/законах. Так, основні положення щодо цифровізації госпо-

дарських відносин доцільно закріпити в Господарському кодексі України, а ґрунтовність регулювання 

складних відносин мають забезпечувати спеціальні закони  (щодо суб’єктів цифрового бізнесу, майнової 

основи/цифрових ресурсів, конкуренції на цифро візованих ринках тощо), прийняті у відповідність з Кон-

ституцією, Цифровим кодексом та ГК  України). 

Ключові слова: цифровізація; переваги та ризики цифровізації; соціальне спрямування цифровіза-

ції; система законодавства про цифровізацію; цифрова економіка. 

 

 

Вступ. Проблеми  правового забезпе-

чення відносин цифровізації, яка набула стрі-

мкого поширення протягом останніх років, та 

формування права цифрової економіка [1; 2], 

потребують подальшої розробки, оскільки від 

цього залежить і ступінь ефективності право-

вого забезпечення відносин цифровізації, 

включно з економічною сферою країни.  

Незаперечність переваг цифровізації 

довела короновірусна пандемія, а в нинішніх 
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умовах – російська військова агресія проти 

України і запроваджений у зв’язку з цим во-

єнний стан [3].  Можливість діяти дистан-

ційно, задовольняючи при цьому як особисті 

(в продуктах харчування, ліках, платежах, 

консультаціях, навчанні, у виконанні своїх 

професійних обов’язків в  режимі онлайн, 

якщо це дозволяє  характер роботи), так і біз-

нес-потреби (в проведенні нарад, спілкуванні 

з партнерами та уповноваженими органами, 

споживачами), дозволили зберегти ділову ак-

тивність на значному (хоча й нижчому від 

звичайного) рівні в умовах карантинних захо-

дів, запроваджуваних у зв’язку з короно віру-

сною пандемією, та в умовах війни.  

Започаткування в грудні 2019 р. Єди-

ного державного веб-порталу електронних 

послуг (Порталу «Дія») [4; 5] забезпечило 

прискорення поширення надання електрон-

них послуг «Цифрова держава» [6], що вклю-

чають низку складових (електронне уряду-

вання; кібербезпека; електронна демократія; 

електронний бізнес; електронний суд; елект-

ронна охорона здоров’я; електронна освіта; 

електронна транспортна система; розумні мі-

ста; цифрові навички; повсюдний Інтернет), а 

з початком війни коло послуг розширилося з 

урахуванням актуальних потреб громадян та 

країни в цілому. В умовах війни можливості 

єдиного веб-порталу державних послуг «Дія», 

держателем якого є Мінцифри України, стали 

вельми витребуваними, завдяки можливості 

отримання публічних послуг, подання звер-

нень, скарг, петицій громадян, здійснення 

електронного листування з органами влади, 

проведення опитувань тощо.  

Законом «Про електронні комунікації» 

[7], що набув чинності з 1 січня 2022 р., передба-

чені широкі можливості вирішення господарсь-

ких проблем з використанням онлайн-ресурсів: 

запроваджена електронна регуляторна платфо-

рма (ЕРП)– автоматизована інформаційно-

аналітична система регуляторного органу, що 

використовується для виконання ним повно-

важень, передбачених цим Законом, та на-

дання адміністративних послуг в електрон-

ному вигляді, електронного обміну інформа-

цією, документами та взаємодії з постачаль-

никами електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг, постачальниками радіооблад-

нання, користувачами радіочастотного спек-

тра та ресурсів нумерації, користувачами по-

слуг (ст. 8). ЕРП також використовується для 

вирішення конфліктів/спорів між учасниками 

відносин у сфері електронних комунікацій в 

режимі онлайн (ст.23). Закони, прийняті ми-

нулого («Про стимулювання розвитку цифро-

вої економіки» [8], «Про публічні електронні 

реєстри» [9], «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» [10]) та цього року («Про віртуальні 

активи» [11], «Про хмарні послуги» [12]) сві-

дчать про розбудову законодавства, що регу-

лює відносини цифровізації, однак не вирішу-

ють проблему комплексного регулювання, що 

забезпечується за допомогою системи актів 

законодавства на чолі з  кодифікаційним ак-

том (Цифровим кодексом [13] чи Кодексом 

цифрової економіки» [1, с.49]), який досі не 

прийнято і, відповідно, не визначено на рівні 

акту вищої юридичної сили основних складо-

вих законодавства, що має регулювати такі ві-

дносин. Крім того, в Основному Законі країни 

– Конституції відсутні положення про цифро-

візацію як важливу складову сучасного суспі-

льного життя, соціальне спрямування якої має 

забезпечувати держава, та не закріплено осно-

вні цифрові права та цифрові обов’язки гро-

мадян [14], а відтак – і забезпечення держа-

вою захисту перших (прав) та притягнення до 

відповідальності за порушення других 

(обов’язків), що виявилось особливо небезпе-

чним в умовах війни (оприлюднення в соціа-

льних мережах цікавої для агресора інформа-

ції, що використовується на шкоду Україні 
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[15]; використання великих обсягів електрое-

нергії для майнингу крипто валюти, що загро-

жує енергетичній безпеці цілої громади [16]).  

Проблема правового забезпечення циф-

ровізації та цифрової економіки порушувалася 

вітчизняними [1; 2; 17; 18; 19; 20; 21] та зарубі-

жними дослідниками (переважно з акцентом на 

антимонопольно-конкурентне регулювання) 

[22; 23; 24; 25], проте питання про місце в за-

конодавстві країни права цифрової економіки 

не розглядалося, крім окремих праць, в яких ця 

проблема висвітлювалася в ракурсі співвідно-

шення з господарським правом і, відповідно, Го-

сподарським кодексом України[1; 2]. Ця стаття 

має на меті ширше висвітлити цю проблему і, 

відповідно,  визначити місце права цифрової 

економіки в системі права України (а не лише 

в системі господарського права), виявити 

пов’язані з цим проблеми та запропонувати 

шляхи їх вирішення. 

Виклад основного матеріалу:  

Цифровізаційні процеси, особливо ак-

тивні протягом останніх років, підняли про-

блему цифрового громадянства як такого, що 

має забезпечувати баланс приватних і публіч-

них інтересів при реалізації цифрових можли-

востей, а також має дати поштовх до визна-

чення цифрового статусу учасників відносин 

в різних сферах суспільного буття, включно з 

економікою. Ця проблема набула особливої 

злободенності в умовах війни, спричиненої 

російською агресією проти  України, оскільки 

звичайні за мирного часу дії в Інтернеті (опри-

люднення цікавих,  з точки зору користувачів, 

фото- та відеоматеріалів) можуть загрожувати 

безпеці громадян, об’єктам критичної інфра-

структури і навіть обороноздатності країни чи 

регіону, якщо це стосується об’єктів, що ста-

новлять інтерес для агресора. І хоча частина 

дій, пов’язаних з подібною поведінкою в со-

ціальних мережах, була визнано злочином  

[26], проте це не вирішило проблему зловжи-

вання цифровими можливостями, у зв’язку з 

чим актуальними є і відповідні поради [27].  

Важливість проблеми цифрового гро-

мадянства незаперечна, адже від її вирішення 

(закріплення в Конституції цифрових прав та 

цифрових обов’язків громадян [14]) залежить 

і визначення цифрового статусу учасників су-

спільних відносин в певних сферах, включно 

з економікою.  

У сфері господарювання стрімко фор-

мується так звана цифрова економіка (ЦЕ) з 

притаманними їй особливостями щодо клю-

чових засад функціонування, переваг та ризи-

ків, суб’єктно-об’єктного складу, електронної 

форми взаємодії, впливу на конкуренцію 

тощо, що, своєю чергою, зумовлює необхід-

ність особливих підходів до регулювання гос-

подарських відносин у сфері цифрової еконо-

міки з метою забезпечення її соціального 

спрямування.  

Адекватне сучасному суспільству з 

ознаками громадянського правове забезпе-

чення відносин цифровізації передбачає дві 

основні складові: стимулювання її суспільно-

корисних переваг та зменшення загроз/ризи-

ків/їх негативних наслідків (онлайн-шах-

райств, кіберзлочинів, недбалого, непрофе-

сійного та/або легковажного – з точки зору на-

слідків –  використання цифрових техноло-

гій). І хоча нормативно-правове регулювання 

цих відносин існує, проте йому притаманні 

численні вади, зумовлені як об’єктивними 

чинниками (стрімкість розвитку відносин ци-

фровізації, поява нових інформаційно-кому-

нікаційних технологій, раптовість загроз на 

кшталт нинішньої неоголошеної війни) та 

причинами суб’єктивного характеру (насам-

перед, невиконання накреслених відповід-

ними концепціями та стратегіями завдань 

щодо вдосконалення правового регулювання 

відносин у сфері цифрової економіки/цифро-

візації [28; 29; 30; 31]). Відповідно, нормати-

вно-правовому забезпеченню відносини циф-

ровізації притаманна низка вад [1, c. 35-36, 

257-258, 263]: розпорошеність норм, що регу-

люють відносини цифровізації в численних 
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актах законодавства різної юридичної сили, 

брак уніфікованої термінології, значна кіль-

кість прогалин (в тому числі щодо віртуаль-

них підприємств, штучного інтелекту, право-

вого режиму Інтернет-магазинів та інших біз-

нес-сайтів, відповідальності їх власників/фак-

тичних володільців тощо), а головне – відсут-

ність стрижневого акту (закону чи кодексу), 

який би визначав основні засади цифровіза-

ції/цифрової економіки. Прийняття нових ак-

тів (зокрема, вищезгаданих законів) заповнює 

певні прогалини, проте не вирішує проблему 

оптимізації нормативно-правового регулю-

вання цих нових відносин, що вже пронизу-

ють всі сфери суспільного буття, включно з 

економічною. Прийняття Концепції розвитку 

штучного інтелекту [32] та плану заходів на її 

реалізацію [33] свідчать про реакцію держави 

на специфіку новітніх надбань  цифровізації, 

незаперечними перевагами якої користуються 

не лише сумлінні учасники суспільних відно-

син, але й особи із злочинними намірами, сві-

дчення чого є численні атаки на урядові та бі-

знес-сайти в Україні та за кордоном. 

Завдання оптимізації нормативно-пра-

вового забезпечення відносин цифровізації – 

вельми складне завдання і для правової науки, 

яка має вирішити низку проблем (зокрема 

щодо: виявлення основних тенденцій дина-

міки суспільних відносинах у сфері цифрові-

зації/цифрової економіки; оцінки стану/сту-

пеня ефективності правового регулювання за-

значених відносин та виявлення проблем, 

пов’язаних зі змінами, що відбуваються з по-

явою нових цифрових технологій та їх засто-

суванням; винайдення оптимальних шляхів, 

що забезпечать ефективне регулювання з ура-

хуванням не лише поточного стану цих відно-

син, але й перспектив їх розвитку/змін), і за-

конодавця (створити оптимальне, ефективне, 

адекватне сучасному стану цифровізації/ЦЕ 

та найближчих перспектив їх розвитку норма-

тивно-правове регулювання), уряду  (забезпе-

чити послідовну реалізацію на практиці 

прийнятих законодавцем норм щодо  цифро-

візації/ЦЕ). Вирішення цих проблем є одним 

з першочергових завдань з огляду на незапе-

речні переваги цифровізації (і, відповідно, до-

цільність стимулювання їх використання) та 

наявність значних ризиків (суспільна небезпе-

чність у разі некомпетентного, легковажного, 

непродуманого або навіть злочинного вико-

ристання цифрових технологій та завдання 

цим шкоди – не лише  матеріальної та мора-

льної, а й руйнівної для  життя людей  та фу-

нкціонування цілих економічних систем ). 

Специфіка суспільних відносин, що 

зазнали цифровізації, потребує адекватного 

цим новим і вельми складним відносинам 

правового регулювання. У світі ще не напра-

цьовані теоретичні підходи щодо цього, крім 

необхідності такого регулювання з урахуван-

ням всіх аспектів цифро візованих відносин.  

Також відсутня усталена практика оптималь-

ного нормативно-правового забезпечення ци-

фровізації, крім необхідності стимулювання 

суспільно-корисних її властивостей та мінімі-

зації ризиків, пов’язаних з цифровізацією. На-

томість домінує численність актів законодав-

ства, що регулюють відносини цифровізації 

(що притаманно і для України), а кодифікова-

ність нормативно-правового регулювання ві-

дносин (на зразок прийнятого в Об’єднаному 

Королівстві Digital Economy Act [34; 35]), що 

не виключає наявність інших актів законодав-

ства, крім основного,– досить рідке явище.  

Наявність у цифровізованих відносин 

специфічних рис (віртуальних суб’єктів та ві-

ртуальних активів, використання електрон-

них документів та електронної форми/онлайн 

спілкування, можливості діяти анонімно та 

використовувати потенціал цифрових плат-

форм для отримання переваг у конкуренції, 

транс національність…) зумовлює нові під-

ходи до оцінки традиційних явищ (зокрема, 

щодо отримання переваг у конкуренції, моно-

полізації ринків, визнання правочинів недій-
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ними, визначення відповідального серед уча-

сників віртуального підприємства за некорек-

тне/недбале/непродумане/злонамірне викори-

стання цифрових ресурсів у разі завдання цим 

шкоди). Власне,  йдеться про формування те-

оретичного підґрунтя адекватного суспільним 

потребам нормативно-правового регулю-

вання відносин цифровізації та теоретичного 

осмислення цього явища.  

Відносини, пов’язані з цифровізацією, 

визначають дослідниками по-різному: як ін-

тернет-відносини (відносини, що склада-

ються в мережі Інтернет [20], ІТ-відносини 

(відносини, що складаються з приводу інфор-

маційно-комунікаційних технологій – в про-

цесі (в результаті) їх створення та викорис-

тання [18, с. 33 ]. Досить поширеною думкою 

(серед фахівців, що займаються правовими 

проблемами цифровізації) є формування ІТ-

права, проте з різними точками зору щодо змі-

сту цього поняття [18; 19]. Нерідко викорис-

товується поняття правове забезпечення циф-

рової економіки [17]. 

Не вдаючись в дискусію щодо викори-

стання цих понять, доцільно зосередитися на 

одній з порушених тут проблем  – формуванні 

породженого використанням інформаційно-

комунікаційних технологій у сфері господа-

рювання права цифрової економіки [2] як (1) 

підгалузі  господарського права, що визначає 

специфіку відносин цифровізації в економіч-

ній сфері країни  та пов’язані з цим проблеми 

правового регулювання, (2) як підгалузі гос-

подарського законодавства, що складається з 

актів законодавства та правових норм, які ре-

гулюють ці відносини з урахуванням їх спе-

цифіки; (3) як напряму господарсько-правової 

науки, що вивчає їх становлення, перспектив-

ний розвиток з метою визначення характер-

них рис, преваг та ризиків цифровізації та на-

працювання рекомендацій для законодавця 

щодо оптимальних шляхів вдосконалення 

правового регулювання цих складних відно-

син. Виділення в окрему галузь права цифро-

вої економіки не має, на нашу думку, сенсу, 

оскільки поступ цифровізації та її проник-

нення в усі види господарських відносин свід-

читиме про обов’язкову їх властивість – наяв-

ність цифрової складової. Отже, про право ци-

фрової економіки в трьох вищезгаданих зна-

ченням доцільно говорити на сучасному 

етапі, коли відбувається цифровізація еконо-

мічної та суміжних сфер суспільного життя. 

Обов’язковість використання цифрових тех-

нологій щодо всіх основних аспектів госпо-

дарського життя, на нашу думку, призведе до 

появи нової невід’ємної ознаки господарсь-

ких відносин – їх цифровізованості (як, ска-

жімо, прибутковість для комерційної діяльно-

сті). Відповідно, потреба в праві цифрової 

економіки в зазначених розуміннях відпаде, 

оскільки вся економіка і відносини, що скла-

датимуться в ній, набуде цієї властивості в по-

єднанні з традиційними складовими (учасни-

ками – фізичними та юридичними особами, 

майном в речовій формі тощо), а господарське 

право (або економічне право, як його оціню-

ють окремі науковці [36]) стосуватиметься ві-

дносин у сфері економіки, яким притаманні як 

нині традиційні, так і цифрові складові. 

Разом з тим, варто визначитися з міс-

цем правового забезпечення відносин цифро-

візації, включно з економічною сферою,  в су-

часній правовій системі (законодавстві, зок-

рема) України. В ідеальному варіанті, роль 

цих відносин, участь в їх розбудові держави, 

цифрові права та обов’язки громадян мають 

визначатися на рівні Конституції України, в 

якій, на жаль, досі відповідні положення від-

сутні. Проблема прийняття Цифрового коде-

ксу України, про яку йшлося ще кілька років 

тому [13], досі не вирішена. Прийнятий 2021 

р. Закон «Про стимулювання розвитку цифро-

вої економіки» [8] регулює відносини щодо 

стимулювання цифрового бізнесу з визначе-

ними цим Законом ознаками, проте без ком-

плексу заходів щодо регулювання відносин 
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цифровізації у сфері господарювання (в т.ч. 

щодо економіко-правової політики держави з 

питань цифровізації, особливостей суб’єктно-

об’єктного складу та електронних послуг, до-

говірних відносин, антимонопольно-конкуре-

нтного регулювання тощо). 

Отже, йдеться про необхідність право-

вого забезпечення відносин цифровізації, 

включно зі сферою економіки, на кількох рів-

нях. В перше чергу,  має бути закріплено на 

рівні  Конституції України: обов’язок дер-

жави забезпечити соціальне спрямування ци-

фровізації, цифрові права та цифрові 

обов’язки громадян; специфіку правового за-

безпечення відносин цифровізації в усіх сфе-

рах суспільного життя доцільно закріпити в 

Цифровому кодексі України, питання розро-

бки та прийняття  якого має стати одним з 

пріоритетів держави, а особливості регулю-

вання відносин цифровізації в певних сферах 

суспільного життя – у відповідних кодексах 

та законах. 

Врегулювання відносин цифровізації 

у сфері економіки може мати місце за однією 

з двох схем, кожна з яких передбачає вне-

сення відповідних змін до Господарського ко-

дексу України (ГК), що не виключає прий-

няття спеціальних актів щодо особливостей 

правового статусу певних суб’єктів ЦЕ, пра-

вового режиму цифрових ресурсів, конкурен-

тної поведінки у сфері ЦЕ тощо:  

1) доповнення ГК додатковим 

розділом «Право цифрової економіки», в 

якому визначити загальні засади економіко-

правової політики держави щодо цифровіза-

ції; суб’єктний склад (поняття, права та 

обов’язки суб’єктів цифрового бізнесу, 

суб’єктів організаційно-господарських зо-

бов’язань у сфері цифрової економіки, цифро-

вих споживачів та інших учасників відносин 

ЦЕ), правовий режим цифрових ресурсів, 

включно з майном в цифровій формі, особли-

вості електронної форми договорів та відпові-

дальності за порушення встановлених вимог у 

сфері ЦЕ, включаючи антимонопольно-кон-

курентне регулювання, тощо); 

2) включення в усі наявні розділи 

та глави ГК України положення щодо цифро-

візації відповідних господарських відносин 

(основних засад господарської діяльності, 

суб’єктів, майнової основи, господарських зо-

бов’язань/договорів, господарсько-правової 

відповідальності, економічної конкуренції 

тощо).  

Висновки.  

Цифровізація кардинально позначи-

лася на суспільних відносинах, додавши не 

лише позитивні моменти (широкі можливості 

для розвитку відповідних сфер та функціону-

вання суспільства в умовах сучасних загроз 

суспільному благополуччю, серед яких ко-

роно вірусна пандемія та російська агресія 

проти України), але й внісши додаткові ри-

зики, пов’язані зі зловживанням цифровими 

можливостями. Відповідно, цифровізація по-

требує адекватного правового забезпечення з 

визначенням як загальних засад цього склад-

ного за своїми наслідками (позитивними та 

ризиковими) процесу з використанням потен-

ціалу Конституції України (і, відповідно, 

включення до неї вищезгаданих положень як 

ключових для Української держави, що має 

забезпечити соціальне спрямування цифрові-

зації, так і її громадян, з наділенням їх цифро-

вими правами та цифровими обов’язками) та 

інших актів законодавства, серед яких чільне 

місце має належати Цифровому кодексу Ук-

раїни (з визначенням в ньому основних засад 

цифровізації, притаманних для всіх сфер сус-

пільного життя). Специфіка цифровізації в пе-

вних сферах буття суспільства має віддзерка-

люватися у відповідних кодексах/законах. 

Так, основні положення щодо цифровізації 

господарських відносин доцільно закріпити в 

Господарському кодексі України, а ґрунтов-

ність регулювання складних відносин мають 

забезпечувати спеціальні закони  (щодо 
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суб’єктів цифрового бізнесу, майнової ос-

нови/цифрових ресурсів, конкуренції на ци-

фро візованих ринках тощо), прийняті у від-

повідність з Конституцією, Цифровим кодек-

сом,  ГК  України. 
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Vinnik O. M. Legal regulation of digitalization 

relations: place and role in the legal system and the 

system of economic law of Ukraine. – Аrticle. 

The article is devoted to the problems of legal 

support for digitalization as such and the peculiarities 

of using digital technologies in the economic sphere. 

Analyzing the current legislation of Ukraine, 

theoretical works of Ukrainian and foreign 

researchers, foreign experience in regulating 

relations between digitalization (the EU and the 

United Kingdom), the author reveals those aspects of 

using digital technologies that should be taken into 

account by the legislator in the process of Legal 

Regulation (the presence of not only indisputable 

advantages, but also significant risks). Digitalization 

has dramatically affected public relations, adding Not 

only positive aspects (wide opportunities for the 

development of relevant spheres and the functioning 

of society in the context of modern threats to public 

well-being, including the coronavirus pandemic and 

Russian aggression against Ukraine), but also 

introducing additional risks associated with the abuse 

of digital capabilities. Accordingly, digitalization 

requires adequate legal support with the definition of 

both the general principles of this complex process in 

its consequences( positive and risky) with the use of 

the potential of the Constitution of Ukraine (and, 

accordingly, with the need to include in it provisions 

on the role of the Ukrainian state, which should ensure 

the social direction of digitalization, and its citizens, 

with the granting of their digital rights and digital 

obligations) and other legislative acts, among which 

the main place should belong to the digital code of 

Ukraine (with the definition of the basic principles of 

digital-zation, inherent in all spheres of public life). 

The specifics of digitalization in certain areas of 

social life should be reflected in the relevant 

codes/laws. Thus, it is advisable to fix the main 

provisions on the digitalization of economic relations 

in the economic code of Ukraine, and the thorough 

regulation of complex relations should be ensured by 

special laws (regarding the subjects of digital 

business, property basis/digital resources, 

competition in digital markets, etc.), adopted in 

accordance with the Constitution, digital code and 

civil code of Ukraine). 
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